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Durch stindige Produktiberwachung und Qualitdtsprifungen sichern wir, dass unsere Produkte
fehlerfrei unser Haus verlassen. Fir den Fall, dass dennoch ein Fehler an einem unserer Produkte
auftreten sollte, Gbernehmen wir ab dem Tag der Installation eine zweijdhrige Garantie gemdB den
nachfolgenden Bestimmungen:

Garantiemdngel werden von unserem bundesweiten Kundendienst, wie auch von unserem Werks-
kundendienst in Dietzenbach kostenfrei behoben. AuBerdem ersetzen wir bei berechtigten Garantie-
reklamationen die zum Zwecke der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, inshesondere die
erforderlichen Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten die unmittelbar mit dem Produkt und
dessen Funktionstiichtigkeit in Verbindung stehen.

Fir den Fall, dass der Kunde erforderliche Garantiearbeiten nicht durch unseren bundesweiten Kun-
dendienst bzw. unseren Werkskundendienst in Dietzenbach, sondern durch andere Unternehmen
durchfihren ldsst, kannen grundsatzlich keine, im Ausnahmefall hochstens die Kosten, die bei einer
Nacherfillung durch unseren Kundendienst entstanden waren, erstattet werden.

Von unserer Garantie ausgenommen sind samtliche Schaden, Mangelfolgeschiden, Verluste usw., die
auf fehlerhafte oder unsachgemdBe Bedienung, Behandlung, Installation, Wartung oder auf Nicht-
beachtung der Einbau-, Installations-, Nutzungs-, Reinigungs- und Wartungshinweise zuriickzu-
fihren sind. Ebenso ausgenommen sind Aufwendungen, die aufgrund der individuellen baulichen
Voraussetzungen vor Ort entstehen und nicht in einem unmittelbaren Zusammenhang mit unseren
Produkten stehen.

Unsere Werke sind nach 1S0 9002 zertifiziert. AuBerdem werden unsere Produkte jeweils nach den
giltigen Euronormen hergestellt.

Wir weisen ausdricklich darauthin, dass nach diesen Normen fiir den Betreiber unserer
Gerite noch ein zusdtzliches WC oberhalb der Rickstauebene zur Verfiigung stehen muss.
Wir ibernehmen keine anfallenden Kosten, die durch die Nicht-Benutzbarkeit einer
defekten Anlage entstehen kdnnen.
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